UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
) ZWIAZANYCH Z NAUKA JEZYKA
SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY LANGX.PL

zwana dalej: ,Umowa”

Zawarta na odlegto$¢ pomiedzy:

Sierra Trade Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, majgca siedzibe na ul. Franciszka Zabtockiego 54 / 19, kod
pocztowy 40-750, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000668885, posiadajgcg numer
REGON: 366810899 oraz numer NIP: 9691623612, o kapitale zaktadowym 5000 zi,

zwang dalej: ,LangX”, reprezentowang przez Artura Szlesingera - Prokurenta

a:
[Dane wskazane w formularzu zaméwienia]

zwanym dalej ,,Nabywca”

1
ZAWART§SC USLUG

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez LangX na rzecz Nabywcy ustug zwigzanych z naukg jezykéw online
w formie miedzy innymi indywidualnych spotkan z osobg bedgcg polskim lektorem, native speakerem lub biegle
postugujgca sie uczonym jezykiem.

2. Proces umawiania sie na indywidualne spotkania jezykowe realizowany jest na platformie internetowej pod
adresem langx.pl, a spotkania realizowane sg przez narzedzia, takie jak ,Google Meet” lub podobne.

3.Nabywca w ramach umowy otrzymuje dostep do okreslonej w zamowieniu ilosci spotkan o dtugosci 30 minut przez
wskazany w zamowieniu okres. Niewykorzystane spotkania nie przechodzg na kolejne miesigce. Nabywca ma
mozliwos¢ rozszerzenia ilosci spotkan, w tym celu moze skontaktowac sie z LangX za pomocg adresu email
kontakt@langx.pl.

4. Spotkania mogg zosta¢ wymienione na inne benefity, jesli po zalogowaniu do platformy langx.pl wyswietla sie taka
mozliwosé. W takim przypadku doktadne warunki wymiany bede opisane na platformie.

5.Nabywca w ramach abonamentu ma mozliwos¢ wyboru uczonego jezyka sposréd oferowanych przez LangX na
kazdym etapie trwania umowy bez zadnych doptat i ograniczen.

§2
WARUNKI PLATNOSCI
1.Czas trwania umowy, kwota i warunki ptatnosci sg wyszczegolnione w zamowieniu.

2. Wptata nastgpi przelewem elektronicznym za posrednictwem wybranego przez Nabywce posrednika ptatnosci z
obecnie dostepnych na stronie sktadania zaméwienia.
3. Dokonanie ptatnosci nastepuje z chwilg potwierdzenia jej przez posrednika ptatnosci.

WARUNKI REA§L?ZACJI UMOowy
1. Zawarcie niniejszej Umowy nastepuje przez akceptacje przez Nabywce tresci wraz z zatgcznikami.
2. Akceptacja Umowy wraz z zatgcznikami stanowiacymi jej integralng czesé nastepuje poprzez klikniecie w przycisk
"Zawieram Umowe z obowigzkiem zaptaty" znajdujacy sie w linku z wiadomosci aktywacyjnej przestanej na adres
e-mail podany przez Nabywce.
3. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Umowy przez Nabywce w sposob opisany w punkcie powyze;.
4. Umowa wygasa, jezeli w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy Nabywca nie dokona wptaty pierwszej ptatnosci.



5. Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé.

6. Nabywca klikajgc przycisk wskazany w §3 pkt 2 potwierdza, ze zapoznat sie z Umowa, Zasadami korzystania z
ustug jezykowych s$wiadczonych przez LangX, Regulaminem i Politykg prywatnosci dostepnymi na stronie
langx.pl/regulamin i langx.pl/prywatnosc.

§4
KOMUNIKACJA

1. LangX jest uprawnione do kontaktowania sie z Nabywca, jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem
prawnym we wszelkich sprawach dotyczacych Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub
telefonicznie zgodnie z danymi okreslonymi w Umowie na potrzeby i w celu realizacji Umowy.

2. We wszelkich sprawach dotyczacych ustug jezykowych, Nabywca moze kontaktowac sie z LangX poprzez adres
e-mail: kontaki@langx.pl.
3. Administratorem danych osobowych Nabywcy jest LangX, ktére dokonuje przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa oraz z zachowaniem zasad bezpieczenstwa wymaganych ustawg o ochronie danych
osobowych. Szczegdty na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Regulaminie oraz Polityce
Prywatnos$ci znajdujgcymi sie na stronie langx.pl.
4. LangX jako administrator danych odpowiada za bezpieczehstwo danych osobowych udostepnionych przez
Nabywce i doktada wszelkiej staranno$ci, aby te dane w odpowiedni sposdb zabezpieczyé i chroni¢ przed dostepem
0s0b nieupowaznionych.
§5
PRAWA | OBOWIAZKI

1. LangX ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Nabywcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych
Umowag zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku odbycia przez Nabywce co najmniej 70% wszystkich spotkan jezykowych, LangX na zyczenie
Nabywcy wystawi odpowiedni certyfikat zaswiadczajgcy o ilosci odbytych spotkan jezykowych.

3. W przypadku Umowy dtuzszej niz 1 miesigc, Nabywca moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni od daty jej zawarcia. W przypadku odbycia spotkan jezykowych przed wypowiedzeniem umowy, zostanie
zwrocona kwota proporcjonalna od nieodbytych jeszcze spotkan.

4. W przypadku umowy miesiecznej, odbycie pierwszego spotkania jezykowego jest traktowane jako wyrazenie
zgdania co do rozpoczecia wykonywania ustug przez LangX przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Spotkanie jezykowe uznaje sie za wykorzystane po dokonaniu rezerwaciji terminu spotkania lub poprzez
rozpoczecie potgczenia z nauczycielem, nawet jesli Nabywca wczesniej je zakonczy lub nie pojawi sie na nim.

6. Nabywca ma mozliwo$¢ przetozenia wczesniej uméwionego spotkania bez jego utraty, jednak musi dokonac tego
wczesniej niz 24 godziny w formie wystania wiadomosci email na adres kontakt@langx.pl lub za posrednictwem
kalendarza dostepnego na stronie.

7. W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu korzystania z kursu, Nabywca ma obowigzek zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej LangX otrzymato oswiadczenie Nabywcy o
odstgpieniu od umowy. Nabywca w celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy powinien, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail: kontaki@langx.pl

8. Nabywcy oraz LangX nie przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy, chyba Ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa stanowig inacze;.

9. Nabywca nie moze bez zgody LangX przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

10. Nabywca ma mozliwos$¢ bez dodatkowych doptat do przekazania dostepdéw do konta osobie trzeciej w celu
odbycia spotkania jezykowego. Nabywca pod rygorem kary umownej w wysokosci wartosci Umowy nie moze
dokonywac sprzedazy poszczegolnych spotkan i czerpaé z tego tytutu zadnych korzysci majatkowych.

11. Wszelkie materiaty i pomoce dydaktyczne, takie jak platforma szkoleniowa, aplikacja do nauki i tak dalej
udostepniane podczas realizacji ustug stanowig wtasno$¢ LangX. Nabywca zobowigzuje sie respektowaé wszelkie
prawa autorskie tychze materiatéw.

12. Nabywca ma prawo do zgtoszenia reklamacji wysytajgc wiadomos¢ na adres email: kontakt@lanagx.pl

13. Reklamacje bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
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§6
ZMIANY UMOWY | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Catos¢ uzgodnien pomiedzy stronami stanowig: Umowa, Zasady korzystania z ustug jezykowych swiadczonych
przez LangX, Regulamin dostepy na stronie langx.pl/regulamin oraz Polityka prywatno$ci dostepna na stronie
langx.pl/prywatnosc i zastepujg wszelkie uprzednie ustalenia umowy miedzy Stronami w tym zakresie.

2. W przypadku sporu, strony bedg staraty sie rozwigzaé go w sposéb polubowny. W przypadku braku mozliwo$ci
dojscia do porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny
odpowiadajgcy siedzibie LangX.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, Polityki
prywatnosci, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a Regulaminu lub Polityki prywatnosci, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

4. Zasady korzystania z ustug jezykowych $wiadczonych przez LangX, Regulamin i Polityka prywatnosci, stanowig
integralng czes¢ Umowy.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI STANOWIACE INTEGRALNA CZESC UMOWY:
1. Zasady korzystania z ustug jezykowych $wiadczonych przez LangX

2. Regulamin
3. Polityka prywatnosci



https://langx.pl/regulamin
https://langx.pl/prywatnosc

Zalgcznik nr 1 do Umowy
.Zasady korzystania z ustug jezykowych swiadczonych przez LangX”

SPOTKANIA

Nabywca na platformie moze odbywac spotkania jezykowe z polskimi lektorami, lektorami z innych krajow i Native
Speakerami w zaleznosci od preferencji.

Lektorzy sg dostepni we wskazanych godzinach. Uméwienie si¢ na spotkanie nastepuje po zalogowaniu do platformy
langx.pl poprzez dedykowane narzedzie, w ktérym mozna wybraé nauczyciela i wskaza¢ konkretny termin spotkania.

Nabywca w ramach abonamentu ma mozliwo$¢ wyboru uczonego jezyka sposrod oferowanych przez LangX na
kazdym etapie trwania umowy bez zadnych doptat i ograniczen.

DOSTEPNOSC

Polscy lektorzy, Native speakerzy i nauczyciele innych krajow beda dostepni w trybie mieszanym od poniedziatku do
pigtku w godzinach 10:00-20:00 oraz w sobote w godzinach 10:00-18:00. Doktadna dostepnos¢ danego lektora
bedzie wskazana w jego kalendarzu.

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

Nabywca moze korzystac z platformy poprzez dowolng przegladarke internetowg. W przypadku probleméw
technicznych Nabywca moze skorzystaé ze wsparcia kontaktujgc sie mailowo z LangX poprzez adres
kontakt@langx.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz w lokalu przedsiebiorstwa Nabywca moze odstgpi¢ w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia

WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa zostata zawarta na okres wskazany w zamowieniu, bez mozliwosci jej wczesniejszego wypowiedzenia przez
strony. Wyjatkiem sg sytuacje wskazane w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

KONTAKT

Nabywca w kazdej sprawie zwigzanej z ustugami jezykowymi oraz w sprawach technicznych, moze skontaktowac sie
z LangX poprzez wiadomo$¢ mailowg na adres kontakt@langx.pl



